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DUYGUSAL TACiZz (MOBBING)

Calisma hayati sliresince, hatta ginlik hayatimizda bile ¢ogumuz, belki de
hepimizin yasadigi fakat dillendirmeye c¢ekindigi (Mobbing) duygusal taciz
kavrami, son zamanlarda acik-acik konusulup tartisiimaya baslandi.

Nedir bu isyerinde yasanan duygusal taciz vakasi? Calisani, gorev yaptigi
kurulustan vyada toplumdan biktinp, soyutlamak amaciyla sergilenen
negatif davranislardir. Yanlis eleman segimi, acimasiz rekabet, yonetim boslugu
yada bozuklugu, duygusal tacizin dogmasina sebep olan faktorlerdendir. Bu tip
davranislara maruz kalan Kkisiler ise: Calisanin, Ustl tarafindan herhangi bir
tazminat 6demeden, kendisinin pes edip istifa etmesini saglamak istedigi, yada
isinde basarili olan, diirlist,dobra, sadik, vs... 6zellikleri olan kisilerdir.

Insani yildiran hatta saghginin bozulmasina sebep olan bu
davranislardan bazilarini soyle siralayabiliriz: Yeterliliklerin elestiriimesi,
klicimsenmesi, kisinin Ustl tarafindan azarlanmasi, hakaret edilmesi, sdzlinin
kesilmesi, dinlenmemesi, yokmus hissinin verilmesi, hakkinda asilsiz
dedikodularin yayillmasi, kusurlari, dislinceleri, hatta inanci ile alay edilmesi, vs...
Bu tur davranislara maruz kalan kisinin, isinde performansi diser, bikkinlik baslar,
ayaklar ise, geri-geri gider. Kendi 6z benligi ile ilgili kuskuya dislp, kendini
sorgulayip, kendini baski altinda hisseder, yasama sevinci kaybolabilir ve isin
sonu depresyona kadar gider. Human Resources Management tarafindan 10
Ocak-7 Haziran arasinda yenibiris.com Uzerinden 100 kisiye yapilan mobbing (is
yerinde duygusal taciz) anketine gore katilanlarin yiizde 81% bu zorbaca
davramislara maruz kalmis ve Psikolojik teroriin daha cok iistlerin
astlarina uyguladigr sonucuna varilmustir (yizde 70). Yapilan
arastirmalara gore sonucta;Yiizde 27 calisan istifa etmis, yiizde 25
bilmezden gelip ise devam etmis.Yiizde 18 isten citkarilmis, yiizde 17
ise bu durumu iist yénetim ya da IK yetkilisine iletmis, yani kurumsal
bir yaklasima basvurmus. Geri kalan kiiciik bir oran ise, farkli sonuclara
ulasmis; ornegin iist yonetim ile konusup degisiklik olmayinca istifa
edenler, durumu ilk amirinle paylasanlar, yada benzer bir tavirla
karsilik verenler var.

Peki bu yipranmaya nasil dur diyebiliriz :

o Tacizde bulunana karsi kendinizi ezik hissetmeyin, agikca duruma itiraz
ettiginizi soyleyin, (unutmayin ki amag, iyi bir 6zeliginizden dolay: sizi
kiskanip yildirmak olabilir...) taciz edici s6z ve davraniglarini durdurmasini
isteyin. Yaninizda gilivendiginiz ve gerekirse taniklik edebilecek bir is
arkadasiniz bulunmasina 6zen gdsterin

o Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari yazil olarak kaydedin.



« Ik firsatta rahatsizlik veren kisiyi yetkili birine rapor edin, esitiniz ise
ustlinlize, Ustlinliz ise yonetim kurulu veya insan kaynaklari boliimiine
durumu acikca ve kanitlariyla bildirin.

» Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alin. Hem yardimci olacaktir, hem
de kanit olusturacaktir.

« Sikayetiniz hakkinda kurulusunuz icinde ne yapildigini arastirin.

« Is arkadaslarinizla durumunuzu paylasin, onlar da ayni sekilde rahatsiz
olabilirler, grupca basvurmaniz daha etkili olabilir.

Bunlar duygusal tacizi bir bitlin olarak durdurmuyorsa hukuksal basvuru igin
elinizde yeterince malzeme toplanmis olur. Sug olarak tanimlanmasi da
uygulamalarin azalmasinda katki saglayacaktir. Hem tacizcinin geri ¢ekilmesini
saglayacak hem de tacize ugrayanin garesiz kalmasini engelleyecektir. Jeoloji
Mihendisi Tdlin Yildinm’in bu konu ile ilgili actigi davayi kazanmis ve manevi
tazminat almaya hak kazanmistir.(bknz.
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=9036)

Son olarak demek istedigim... Susmayin, Ezilmeyin, Hakkinizi sonuna kadar
arayin ve en onemlisi de PES ETMEYIN.....
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